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Daten



KPIs



Marketing-Funnel

Aufmerksamkeit

Interesse

Verlangen

Kauf



Mitgliedergewinnung
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Mitgliedergewinnung: Golf-Marketing-Funnel(s!)

Probieren

Lernen

Spielen




Mitgliedergewinnung: Golfanlagen aktuell




Mitgliedergewinnung: Golfanlagen nach DGV-Beratung




Mitgliedergewinnung: Golfanlagen nach DGV-Beratung



Mitgliedergewinnung: Golfanlagen nach DGV-Beratung



KPIs Mitgliedergewinnung

30% 50%



Wo begonnen

65 O/O 35 0/0 16 O/Oonn65%

Andere Golfanlage Heimatanlage Ausland



Zahlungsbereitschaft Nicht-Golfer

= 37%Punkte = 81 O/O Punkte



Voraussetzung Nicht-Golfer (TOP 3)

0% ©65% 52 %

Willkommensgefiihli Unverbindlich Begleitende
ausprobieren Freunde



Wie begonnen (TOP 3)

56 O/O 17 (yO 7 %

Schnupperkurs Selbststandig Golf-Erlebnistag
probiert



Wie oft begonnen



Warum begonnen (TOP 3 Golfspieler!)

50% 44% 28 %

USP Spafd Naturerlebnis



Anzahl interessierter Nicht-Golfer

32,96 Mio.



Empfehlungsmarketing
Kooperationsmarketing

Performancemarketing



Imagesteigerung

+ 160 %



PE-Kurs



Austrittsgrunde

62% 31 % 7%

Sicher Eventuell Niemals
weiter weiter wieder



Greenfee fur ,lohnende* Mitgliedschaft 2022

1.2600€ 28 >45¢€

Mitgliedschaft Runden aktiver Greenfee
bzw. Spielrecht Mitglieder



Kommuniziertes Greenfee 2022

06 € 79 €

Wochentags Wochenende



Erwirtschaftetes Greenfee 2022

27,33 €



Mitgliederbindung: Benotigte Daten (Beispiele)

Eintrittsgrunde

Zufriedenheit
Spielhaufigkeit

Event-Teilnahme

Club-Integration Kritik

Turnier-Teilnahme PE-Qualitat
Handicap-Entwicklung

Anzahl Pro-Stunden
Kundenwert



Mitgliederbindung: Informationsnutzung

Datenbank
Datenauswertung Software!

KPls
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